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1. Введение

1.1. Область применения программы

Рабочая программа  учебной дисциплины  ОГСЭ.03  Психология общения  является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ), разработана в соответствии с ФГОС СПО по с для специальностей 53.02.03 Инструментальное исполнительство (по видам инструментов), 53.02.06 Хоровое дирижирование, 53.02.05 Сольное и хоровое народное пение.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ): 
     в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования (ФГОС СПО) для специальностей 53.02.03 Инструментальное исполнительство (по видам инструментов), 53.02.06 Хоровое дирижирование, 53.02.05 Сольное и хоровое народное пение дисциплина ОГСЭ.03  Психология общения  входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ.00)  и предназначена  для реализации в Суджанском колледже искусств им. Н.В. Плевицкой.
1.3. Цель и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

Цель дисциплины:
          знать социально-психологические закономерности общения и взаимодействия людей, межгрупповых отношений;
понимать значение общения в регулировании социальных и политических отношений;
иметь представление о механизмах общения, формах и динамике общения, социальные технологии общения.

Задачи дисциплины:

познакомить с основными социальными и психологическими теориями и технологиями общения как системой интегративной деятельности, основными механизмами и закономерностями коммуникации;
познакомить с методами и средствами эффективного взаимодействия людей;
повысить компетентность будущих психологов в области понимания, прогнозирования и управления социальными процессами;
развить навыки эффективного общения как профессионального качества, необходимого для работы в практике, научить навыкам работы в ситуациях с трудными клиентами и ситуациях стресса.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать общими (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями, включающими в себя способность:

OK1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях.

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.3. Использовать базовые знания и практический опыт по организации и анализу учебного процесса, методике подготовки и проведения урока в исполнительском классе.

ПК 2.4. Осваивать основной учебно-педагогический репертуар.

ПК 2.5. Применять классические и современные методы преподавания, анализировать особенности отечественных и мировых инструментальных школ.

ПК 2.6. Использовать индивидуальные методы и приемы работы в исполнительском классе с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 2.7. Планировать развитие профессиональных умений обучающихся.

ПК 2.8. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

уметь:

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

знать:

взаимосвязь общения и деятельности;

цели, функции, виды и уровни общения;

роли и ролевые ожидания в общении;

виды социальных взаимодействий;

механизмы взаимопонимания в общении;

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

этические принципы общения;

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Объём дисциплины, виды учебной работы и отчётности  
Максимальная учебная нагрузка обучающегося  – 72 часа, 
обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 48 часов,

самостоятельная работа обучающегося – 24 часа.

Время изучения: 5 семестр.

Зачет: 5 семестр.

Виды учебной работы
1. Ответы на вопросы по изученному материалу.

2. Написание контрольных работ после изучения раздела.

3. Выступление с докладами.

4. Написание  рефератов.

5. Тесты.
1.5 . Материально- техническое обеспечение дисциплины

Реализация рабочей  программы  ОГСЭ.03  Психология общения  должна обеспечиваться доступом каждого обучающегося к соответствующим базам данных и библиотечным фондам. 

Библиотечный фонд должен быть укомплектован печатными и/или электронными изданиями основной и дополнительной учебной литературы по дисциплине, а также изданиями песенных репертуарных сборников, специальными хрестоматийными изданиями, партитурами вокально – хоровых произведений в объеме, соответствующем требованиям программы. 

          Во время самостоятельной подготовки обучающиеся должны быть обеспечены доступом к сети Интернет. Образовательное учреждение должно предоставить обучающимся возможность оперативного обмена информацией с отечественными образовательными учреждениями, организациями и доступ к современным профессиональным базам данных и информационным ресурсам сети Интернет.

Оборудование учебного кабинета:
- рабочие места по количеству обучающихся
- рабочее место преподавателя
- комплект учебно-методической документации;
- наглядные пособия: демонстрационные плакаты, раздаточный материал;
учебные фильмы и мультимедийные лекции по некоторым разделам дисциплины.
Технические средства обучения:
- компьютер, мультимедиа комплекс.

2. Тематический план дисциплины
	№
п/п
	Наименование  разделов и тем
	Количество часов

	
	
	Максим. 

учеб. нагрузка
	Обязат. учебные занятия
	Самост. учебная нагрузка

	
	Раздел 1.  Общение как процесс.

	1.
	Введение.
Тема 1.1. Предмет курса, основные понятия и определения Межличностное общение, функции и структура. 
	6
	4
	2

	2.
	Тема 1.2. Основные психологические теории, описывающие процесс общения.

	6
	4
	2

	
	Раздел 2.  Основные виды, функции и психологические механизмы общения и способы их распознавания.


	3.
	Тема 2.1. Межличностное общение в диаде, общение в группе - особенности и динамика процессов коммуникации.

	6
	4
	2

	4.
	Тема 2.2.Техники эффективной и неэффективной коммуникации в различных ситуациях общения.
	6
	4
	2

	5.
	Тема 2.3. Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации.
	6
	4
	2

	6.
	Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения.
	6
	4
	2

	7.
	Тема 2.4. Эффекты " общения. Влияние возрастных, профессиональных и личностных характеристик на восприятие людьми друг друга. влияние контекста на социальное суждение, поведение. 
	6
	4
	2

	8.
	Категоризация и социальные стереотипы
.
	3
	2
	1

	
	Раздел 3.  Восприятие и познание людьми друг друга.

	9.
	Тема 3.1. Влияние ролевого поведения на психологию общения.
	6
	4
	2

	10.
	Тема 3.2. Автоматизмы и стереотипы поведения в общении.
	6
	4
	2

	11.
	Тема 3.3. Влияние установок на процесс общения и способы их преодоления. Распознавание манипуляций и противодействие им.
	6
	4
	2

	12.
	Основные приёмы и техники манипуляций.
	3
	2
	1

	13.
	3.4. Методы развития коммуникативных способностей.
	6
	4
	2

	14.
	Активные методы повышения коммуникативных способностей
	3
	2
	1

	
	ИТОГО:
	72
	48
	24


3. Содержание  дисциплины
Раздел 1. Общение как процесс.


Тема 1.1. Введение. Предмет курса, основные понятия и определения Межличностное общение, функции и структура. 

Общение как форма взаимодействия. Основные функции общения: контактная, информационная, побудительная, координационная, понимания, эмотивная, функция установления отношений, функция оказания влияния. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения.  

Тема 1.2. Основные психологические теории, описывающие процесс общения.
Аналитические модели: коммуникативные процессы, межличностное восприятие, воздействие, дистанция, персональная территория. Линейная модель. Интерактивная модель. Трансакционная модель. 

Определение и понимание общения в различных теориях личности.

Теоретические направления: Критерии описания: Свобода - детерминизм, рациональность-иррациональность, холизм - элементализм, конституционализм - инвайронментализм, изменяемость - неизменность, субъективность - объективность, проактивность - реактивность, гомеостаз - гетеростаз, познаваемость - непознаваемость. 

Функционализм (У.Джеймс, Дж. Энджелл, Дж.Дьюи, Г.Карр, Р.Вудвортс). Бихевиоризм: (Уотсон, Толмен, Халл, Б. Скиннер, И.Сеченов, И.Павлов, В.Бехтерев) Социально-когнитивное направление (А. Бандура, Дж.Роттер,). Теория структурного баланса, теория коммуникативных актов, теория конгруэнтности (Ф.Хайдер, Т.Ньюком, Ч.Осгуд, П. Танненбаум и др.), казуальная атрибуция (Э.Джонс, К.Дэвисс, Дж.Келли, Р.Нисбет, Л.Росс и др.), дискурсивная психология (Р.Харре), теория социального конструктивизма (К.Герген). Ролевая теория общения. (Дж. Мид), драматургический подход (Э.Гофман). Психодинамическая теория:(З.Фрейд, Г.Салливан, А.Адлер, К.Юнг, Э.Фромм, К .Хорни). Транзактный анализ в общении. (Э. Берн). Гештальт-психология (В.Келлер, К.Левин). Гуманистическая психология (А.Маслоу, К. Роджерс) Феноменологическая психология. Общение с позиции экзистенционального подхода в психологии. (В.Франкл). 
Раздел 2. Основные виды, функции и психологические механизмы общения и способы их распознавания.

Тема 2.1. Межличностное общение в диаде, общение в группе - особенности и динамика процессов коммуникации.

Коммуникативная компетентность: стратегии тактики и виды общения. Познание в процессе межличностного общения. Окно Джогари (Джозеф Лафт, Гарри Инграм). Самопознание и самооценка. "Я-концепция" и общение. Типичные трудности в общении. Общение "я-ты", лидерство, подчинение. Основные потребности реализуемые в диадном общении. Я в группе и группа для меня. Типология возможных ролей в группе. Влияние структуры группы на процесс общения. Групповая динамика и процессы общения. 

Тема 2.2. Роль социализации в общении человека. Влияние установок на процесс общения и способы их преодоления.

Становление личности человека как функция общения. Влияние социализации ребенка на процесс общения. Как мы осмысляем мир. Мотивация самоуважения. Сценарий жизни: движение к людям, движение против людей, движение от людей. Интернальность-экстернальность. Локус контроля. Влияние потребностей на общение. Соотношение потребностей и установок личности в общении. Роль психологических установок в понимании и предсказании поведения. Влияние похвалы. Симпатии и сходство.


Тема 2.3. Языки общения: вербальный, невербальный. Средства, используемые в процессе передачи информации. Технические и психофизиологические каналы связи при коммуникации и возможные точки сбоев. Способы повышения качества передачи информации. Психологические характеристики, влияющие на искажение содержательной информации в общении. 

Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Пространство и общение. Что такое невербальное общение. Позы, жесты, мимика. Распознавание поз и жестов. Влияние культурных традиций на невербальное поведение и его интерпретацию. Жесты контакта. жесты защиты, жесты агрессии. Межличностное пространство и влияние его на эффективность общения. Интимное, личностное, социальное и общественное пространство и их роль в процессе общения.

Тема 2.4. Эффекты " общения. 

"Маски" и их влияние на эффективность общения. Структурирование личности другого человека. Эффект "ореола". Возможные ошибки атрибуции. Эффект "проецирования". Влияние возрастных, профессиональных и личностных характеристик на восприятие людьми друг друга. Влияние контекста на социальное суждение, поведение. Категоризация и социальные стереотипы. Влияние аттитьюдов и убеждений на коммуникацию и взаимодействие.

Раздел 3.  Восприятие и познание людьми друг друга.
Тема 3.1.Влияние ролевого поведения на психологию общения.

Эмпатия и рефлексия как способы восприятия и понимания людьми друг друга. Открытость и искренность при общении.

Основные орудия влияния в процессе общения. "Горячие точки". личностно значимые ситуации для человека. Использование стереотипов мышления. Правило взаимного обмена. Взаимные уступки. Отказ - затем - отступление. Стремление быть последовательным. Влияние публики. Благорасположенность. Влияние авторитета. Влияние дефицита ресурса, времени и т.п. 
Тема 3.2. Автоматизмы и стереотипы поведения в общении. Уменьшение диссонанса и рациональное поведение. Психология неадекватного оправдания.
 

Тема 3.3. Влияние установок на процесс общения и способы их преодоления. Распознавание манипуляций и противодействие им.

Манипуляции в общении. Зачем человек прибегает к манипуляции. Распознавание манипуляций и защита от манипуляций. Средства и механизмы манипулятивного поведения. Основные приемы и техники. Поведенческие игры, как манипулятивное поведение. Слабости манипулятора. Мифы как средство манипуляции. Желание быть принятым и манипуляция. Внутренняя уверенность как защита от манипуляции.  

Тема 3.4.  Методы развития коммуникативных способностей.

Методы развития коммуникативных способностей. Техники ведения партнёрской беседы, техники для выявления скрытых мотивов и интересов партнёров. Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия. Активные методы повышение коммуникативной компетентности: Т-группы, группы личностного роста, группы сенситивности. 
4. Формы проведения промежуточной и итоговой аттестации
Все формы  и методы контроля и оценки результатов изучения учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения  направлены на подтверждение успешного и планомерного формирования общих и профессиональных компетенций в процессе работы.

Могут быть использованы формы и методы контроля: внутриурочные, контрольные работы по темам, тестовые задания, выступления с докладами, написание рефератов, семестровые. Рекомендуемые формы контроля:

внутриурочная – устные и письменные ответы, тестовые задания, выступления с докладами, написание рефератов;

семестровая – зачет – 5  семестр.

Вопросы для зачёта:

1. Определение общения. 

2. Общение и личность. 

3. Общение и социальные отношения. 

4. Виды общения. 

5. Функции общения. 

6. Уровни общения. 

7. Межличностная аттракция. 

8. Развитие представлений о социальной перцепции. 

9. Эффекты социальной перцепции: ореола, новизны, первичности. 

10. Теория каузальной атрибуции. 

11. Фундаментальные ошибки атрибуции. 

12. Структура социальной перцепции по Холмсу и Ньюкому. 

13. Типы коммуникативных процессов. 

14. Структура коммуникативного действия. 

15. Виды коммуникаций.
16. Подражание, диалог, управление. 

17. Функции СМИ. 

18. Внушение, заражение, убеждение: сходства и различия. 

19. Потребность в аффилиации. 

20. Конвенциальные и межличностные роли. 

21. Транзактный анализ Э. Берна. 

22. Общение с позиций символического  интеракционизма. 

23. Континуум социального взаимодействия Тэшфела. 

24. Личностная и социальная идентичность в общении. 

25. Деловое и межличностное общение: общий сравнительный анализ .
26. Манипулирование сознанием. 

27. Типы манипуляторов. 

28. Конструктивный и деструктивный конфликт. 

29. Совместимость и срабатываемость. 

30. Коммуникации в организации. 

31. Психология имиджа. 

32. Невербальные средства коммуникации. 

33. Факторы, способствующие или препятствующие сближению людей. 

34. Знак, значение, индивидуальный смысл.
35. Фазы делового общения.
36. Функции конфликта.
Тематика рефератов
1. Развитие эффективной межличностной коммуникации.
2. Умение слушать как условие эффективного общения.
3. Психологические особенности формирования первого впечатления.
4. Взаимосвязь языка, речи и общения.
5. Психологические особенности проявления невербальной коммуникации у представителей различных народностей.
6. Психология педагогического общения.
7. Психология управленческого общения.
8. Психологические особенности формирования компетентности в общении.
9. Общение как условие развития личности.
10. Закономерности формирования межгрупповых отношений.
11. Психологические механизмы взаимопонимания в общении.
12. Роль невербального общения в процессе установления деловых отношений.
13. Психология массовой коммуникации.
14. Межличностное общение в подростковом возрасте.
15. Роль общения в воспитании.
16. Психология конфликтного взаимодействия в педагогическом общении.
17. Психология общения в спорте.
18. Психологические особенности использования комплимента в деловом общении.
19. Качества личности, влияющие на успешность общения.
                       Вопросы для беседы

1. Перечислите фундаментальные ошибки атрибуции.

2. Возможна ли коммуникация без использования знаков? 

3. Какие вам известны невербальные знаковые системы? 

4. Как связаны между собой формы и цели коммуникации? 

5. Что такое манипулирование в общении? 

6. Какие вы знаете приемы эффективного внушения? 

7. Какие вам известны типы коммуникативных процессов? 

8. Когда возникают слухи? 

9. Каковы функции СМИ в обществе?

10. Какие виды транзакций вам известны? 

11. В чем сущность теории социального обмена?
Критерии оценки предметных результатов
	КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 
	5 (отл.) 
	4 (хор.) 
	3 (уд.) 
	2 (неуд.) 

	1. Организация ответа (введения, основная часть, заключение) 
	Удачное исполнение правильной структуры ответа (введение – основная часть – заключение); определение темы; ораторское искусство (умение говорить) 
	Исполнение структуры ответа, но не всегда удачное; определение темы; в ходе изложения встречаются паузы, неудачно построенные предложения, повторы слов 
	Отсутствие некоторых элементов ответа; неудачное определение темы или ее определение после наводящих вопросов; сбивчивый рассказ, незаконченные предложения и фразы, постоянная необходимость в помощи учителя 
	Неумение сформулировать вводную часть и выводы; не может определить даже с помощью преподавателя, рассказ распадается на отдельные фрагменты или фразы 

	2. Умение анализировать и делать выводы 
	Выводы опираются на основные факты и являются обоснованными; грамотное сопоставление фактов, понимание ключевой проблемы и ее элементов; способность задавать разъясняющие вопросы; понимание противоречий между идеями 
	Некоторые важные факты упускаются, но выводы правильны; не всегда факты сопоставляются и часть не относится к проблеме; ключевая проблема выделяется, но не всегда понимается глубоко; не все вопросы удачны; не все противоречия выделяются 
	Упускаются важные факты и многие выводы неправильны; факты сопоставляются редко, многие из них не относятся к проблеме; ошибки в выделении ключевой проблемы; вопросы неудачны или задаются только с помощью учителя; противоречия не выделяются 
	Большинство важных фактов отсутствует, выводы не делаются; факты не соответствуют рассматриваемой проблеме, нет их сопоставления; неумение выделить ключевую проблему (даже ошибочно); неумение задать вопрос даже с помощью учителя; нет понимания противоречий 

	3. Иллюстрация своих мыслей 
	Теоретические положения подкрепляются соответствующими фактами 
	Теоретические положения не всегда подкрепляются соответствующими фактами 
	Теоретические положения и их фактическое подкрепление не соответствуют друг другу 
	Смешивается теоретический и фактический материал, между ними нет соответствия 

	4. Научная корректность (точность в использовании фактического материала) 
	Отсутствуют фактические ошибки; детали подразделяются на значительные и незначительные, идентифицируются как правдоподобные, вымышленные, спорные, сомнительные; факты отделяются от мнений 
	Встречаются ошибки в деталях или некоторых фактах; детали не всегда анализируется; факты отделяются от мнений 
	Ошибки в ряде ключевых фактов и почти во всех деталях; детали приводятся, но не анализируются; факты не всегда отделяются от мнений, но учащийся понимает разницу между ними 
	Незнание фактов и деталей, неумение анализировать детали, даже если они подсказываются учителем; факты и мнения смешиваются и нет понимания их разницы 

	5.Работа с ключевыми понятиями 
	Выделяются все понятия и определяются наиболее важные; четко и полно определяются, правильное и понятное описание 
	Выделяются важные понятия, но некоторые другие упускаются; определяются четко, но не всегда полно; правильное и доступное описание 
	Нет разделения на важные и второстепенные понятия; определяются, но не всегда четко и правильно; описываются часто неправильно или непонятно 
	Неумение выделить понятия, нет определений понятий; не могут описать или не понимают собственного описания 


5.Учебно-методическое и информационное обеспечение курса


В перечень учебно-методических документов, обеспечивающих освоение курса, входят:
· Программа подготовки специалистов среднего звена  по специальности 53.02.03 Инструментальное исполнительство (по видам инструментов);
· Рабочая программа по дисциплине  ОГСЭ.03  Психология общения.

 Информационное обеспечение - это рекомендуемая литература (основная и дополнительная), интернет-ресурсы.
Перечень основной методической литературы
Столяренко Л. Д. Психология общения: Учебник. – Ростов – на – Дону: Феникс, 2014.
Перечень дополнительной методической литературы и источников
1. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. - М., 2002. 

2. Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. - М.,2003. 

3. Бодалев А.А. Личность и общение. - М., 2004. 
4. Добрович А. Общение: наука и искусство. - М., 1996.
5. Казаринова Н.В. Межличностное общение. Хрестоматия. Питер, 2004

6. Крысько В.Г. Социальная психология. М. Владос Пресс. 2004.

7. Келли Г. Процесс каузальной атрибуции// Современная зарубежная социальная психология. Тексты. - М., 1984. 

8. Ковалев Г.А. Воздействие как психологическая категория//Психология воздействия: Проблемы теории и практики. - М.,1989. 

9. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - Л.,1990. 

10. Лабунская В.А. Невербальное общение. - Ростов н/Д, 1986. 

11. Леонтьев А.А. Общение как объект психологического исследования// М., 1975. 

12. Леонтьев А.А. Психология общения. М., 1997. 

13. Лисина М.И. Общение, личность и психика / Под ред. Рузской А.Г., М., 1997. 

14. Лисина М.И. Проблемы онтогенеза общения. М.,1986. 

15. Ломов Б.Ф. Общение как проблема общей психологии// Методологические проблемы социальной психологии. М., 1975. 

16. Мелибруда Е. Я, Ты, Мы: Психологические возможности улучшения общения. - М., 1986. 

17. Обозов Н.Н. Психология межличностных отношений.- Киев,1990. 

18. Парыгин Б.Д. Анатомия общения. СПб, 1999. 

19. Психогимнастика в тренинге / Под ред. Н.Ю. Хрящевой. - СПб., 2000. 

20. Психология влияния (серия 'Хрестоматия по психологии'). СПб, 2000. 

21. Психология межличностного познания / Под ред. А.А. Бодалева. М.,1981. 

22. Психология воздействия: Сб. науч.труд. под ред. А.А. Бодалева - М.,1989.
23. Социальная психология личности в вопросах и ответах. - М., 1999. 

24. Шевандрин Н.И. Социальная психология в образовании. М.,1995.
Интернет-ресурсы
http://azps.ru/training/index.html
http://www.testkub.ru/
https://www.psyinst.ru/library.php
http://studentam.net/
http://www.gumer.info/
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